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Bestellungsanderungen bei laufenden
Bauvorhaben - Problemstellung und
Losungsmoglichkeit
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Bauvorhaben beinhalten in aller Regel irgendwelche Bestellungsanderungen. Diese bringen leider haufig
Streitigkeiten mit sich, meist um Zahlungsanspriiche der Unternehmer. Durch vergleichsweise einfache
Massnahmen lassen sich diese Streitigkeiten wirksam verhindern.

In der Baubrache gibt es heute kaum ein
Bauvorhaben, welches ohne Bestellungs-
anderungen ausgefiihrt wird, sei es die Er-
richtung einer neuen Turnhalle oder der
Bau eines Einfamilienhauses. Die Bestel-
lungsdnderung wird definiert als «eine
rechtsgeschiftliche Anderung des Ver-
tragsinhaltes» (Peter Gauch, «Der Werk-
vertragy, 5. Auflage, 2011). Unjuristisch
ausgedriickt liegt eine Bestellungsande-
rungvor, wenn bei Beendigung eines Bau-
vorhabensirgend etwas andersist, als es
am Anfang vereinbart wurde.

Im Idealfall erfolgt vor einer Anderung
eine Anfrage des Bauherm, auf die der
Unternehmer dann mit einer Offerte re-
agiert, die Angaben zu Kosten- und Ter-
minsfolgen hat. Der Bauherr kann sich
dies dann in Ruhe tiberlegen und teiltam
Ende schriftlich mit, ob er diese Offerte
annimmt, oder nicht. In der Baurealitat
wird nach mehrmaligen Terminsverschie-
bungen endlich wieder eine Baubespre-
chung durchgefiihrt, die einige Stunden
dauert. Wenn die Besprechung dann ei-
gentlich grade beendet ist, informiert
der Bauherr noch kurz dariiber, dass die
Flurwand doch lieber einen Meter weiter
links stehen und statt einer Dusche im 1.
Stock doch eine Badewanne eingebaut
werden soll.

Problemstellung

Bestellungsanderungen kdnnen dazu fiih-
ren, dass das Bauterminprogramm nicht
eingehalten werden kann. In der Regel ha-
ben Bestellungsanderungen zudem zur
Folge, dass unter der Rechnung am Ende
ein anderer Preis steht, als am Anfang in
der Offerte angegeben. Spatestens dann
beginnen die Streitigkeiten.

Hierzu ist festzuhalten, dass die meis-
ten Vertrage {iber Bauleistungen irgend-
wo am Ende eine Klausel haben, die fest-
legt, dass Vertragsanpassungen schriftlich
vereinbart werden miissen. Dies kann ver-
standlich, oder aber auch sehr juristisch
verklausuliert formuliert sein. In jedem
Fall sind derartige Klauseln sehr ernst
zu nehmen. Gerichtlich besteht keinerlei
Spielraum, wenn gegen eine solche Ver-
tragsklausel verstossen wird.

Auch wenn eine derartige Klausel nicht
vorhanden ist, weil beispielsweise gar
kein schriftlicher Vertrag abgeschlossen
wurde, ist der Unternehmer haufig den-
noch in der Pflicht, die Vereinbarung iiber
eine Bestellungsanderung nachweisen zu
miissen, beispielsweise um seine Vergi-
tungsanspriiche gerichtlich beweisen zu
kénnen. Es muss in diesem Fall nachge-
wiesen werden, dass die Anderung des ur-
spriinglichen (miindlichen) Vertragsinhal-
tes gemeinsam vereinbart wurde.

Jederweiss heutzutage, oftmals aus eige-
ner bitterer Erfahrung, dass gerichtliche
Bauprozesse in der Regel langwierig und
teuer sind. Wo immer moglich, sollte da-
herversuchtwerden, das Entstehen eines
Bauprozesses bereits im Vorfeld zu verhin-
dern. Fiir Streitigkeiten aufgrund von Be-
stellungsanderungen gibt es einfache Re-
geln, deren Beachtung dazu fiihrt, dass
derartige Streitigkeiten verhindert werden
konnen. Diese Streitigkeiten haben ndm-
lich oft die Ursache, dass nicht bewiesen
werden kann, dass der urspriingliche Ver-
trag durch eine Bestellungsanderung im
Einvernehmen mit dem Bauherrn ange-
passt wurde.

Es gilt stets der Grundsatz, dass der Bau-
herr selbst bestimmt, in welchem Um-

fang er was bauen mdchte. Zeigt sich im
Rahmen der Bauausfiihrung, dass die ur-
spriinglich vorgesehene Ausfertigung zu
einem Mangel fiihren wird, besteht eine
Anzeigeverpflichtung des Unternehmers.
Eine eigenméchtige Anderung des Unter-
nehmers fiihrt aber selbst in diesem Fall
nicht zu einem Zahlungsanspruch gegen
den Bauherrn.

Leider ist auch das Argument, der Bau-
herr habe ja mit der Ausfiihrung der Be-
stellungsdanderung etwas Besseres erhal-
ten, als (vorher) vertraglich vereinbart,
also solle er jetzt dafiir auch mehr zah-
len, nicht geeignet, einen Vergiitungsan-
spruch des Unternehmers zu rechtferti-
gen. Denn es kann niemand gezwungen
werden, etwas Besseres abzunehmen, als
er urspriinglich bestellt hat.

Losung

Genau hier ist anzusetzen, um dem hdu-
figsten Problem im Bereich der Bestel-
lungsanderungen abzuhelfen. Es ist dem
Bauherrn fiir jede Bestellungsanderung
konkret aufzuzeigen, welche Anpassung
diese Anderung im Verhiltnis zu dem ur-
spriinglich vereinbarten Preis hat und
welche Anpassung diese Anderung al-
lenfalls auf die vertraglich vereinbarten
Fristen haben kann. Soweit es nicht mog-
lich ist, hierfiir jedes Mal eine umfangrei-
che neue Offerte zu schreiben und diese
schriftlich bestatigen zu lassen, kann die
einfache Variante der E-Mail-Bestatigung
verwendet werden.

Das ist eine einfache E-Mail, am besten
mit dem Betreff «Bestellungsanderungy,
die am Abend nach einem Gesprdch mit
dem Bauherrn an diesen geschrieben
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wird. Dort wird der Inhalt der am Tag auf
dem Bau besprochenen Bestellungsénde-
rung kurz dargestellt und — unter Verweis
auf allfallige Kosten- und Terminsfolgen
- nochmals kurz bestdtigt. Beispielswei-
se: «Lieber Bauherr, ich bestdtige Dir hier-
mit nochmals unsere heute Mittag vor Ort
vereinbarte verdnderte Ausfiihrung. Ich
werde nun die Flurwand einen Meter wei-
ter links erstellen (Mehrkosten CHF ___ )
und im Badezimmer im ersten Stock statt
einer Dusche eine Badewanne einbauen
(Mehrkosten CHF ___ ). Bitte bestatige mir
dies kurz, gerne per E-Mail.»

Damit ist sichergestellt, dass der Bauherr
zu seinen einmal bestellten Anderungen
steht und deren Kostenfolgen kennt. Die
Antwort des Bauherm auf eine derartige
E-Mail stellt einen tauglichen Beweis dar,
derin einem Bauprozess auch gerichtlich
Beachtung findet. Damit kann nachgewie-
sen werden, dass sich der Vergiitungan-
spruch des Unternehmers erhght hat und
der Bauherr diesem hdheren Preis zuge-
stimmt hat.

Mitvergleichsweise wenig Aufwand kann
so gerichtlichen Prozessen vorgebeugt
und zugleich die beim Bauen notwen-
dige Flexibilitdt aufrecht erhalten
werden.

*Rechtsanwaltin Susanne Hirschberg, LL.M., ist
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